
ขั�นตอนการถอนสิทธิ�การใช้งานโปรแกรม 
 
 เมื�อเครื�องคอมพิวเตอร์เกดปัญหา เชน ิ ่ Format windows, เครื�องเสีย, ตอ้งการเปลี�ยน PC, Server (ตวัแม่), Hard disk หรือ อุปกรณ์

อื�นๆ ก่อนดาํเนินการใดๆ ใหลู้กคา้ติดตอกบฝ่ายขาย่ ั ที� บริษทั เอก็ซ์เพรส ซอฟทแ์วร์ กรุ๊ป จาํกด ั  เพื�อขอคาํแนะนําในการถอนสิทธิการใช้งาน 

ก่อนตดิต่อขอรับรหัสเปิดใช้งานใหม่ ซึ�งขนัตอนการ� ปฏิบติัโดยหลกั ๆ มีดงันี�  

1. กรณเีปลี�ยน Mainboard, CPU และ Format แต่ Hard disk เหมือนเดมิ 

     ** ใหโ้ทรติดตอที�่ ฝ่ายขาย 02-217-3555 หรือ Add Line: @886gafru เพื�อบนัทึกประวติัไว ้ 

 

2. กรณีเปลี�ยนเครื�อง หรือ Hard disk และเครื�องเดมิยงัเปิดโปรแกรม Express ได้ สามารถเลือกการถอนสิทธิได ้2 วธีิ 

 วธีิที� 1.   Format Drive ที�ลงโปรแกรม Express โดยทาํตามขนัตอน ดงันี � � (วธีินีจะใชง้านที�เครื�องใหมไดเ้ร็วขึน� ่ � ) 

  1. การแจ้งรหัสเครื�องก่อน Format 

       เปิดโปรแกรม Express  ที�เครื�องเกา ่ -> เขา้ไปที�เมนูอื�นๆ -> หวัข้อ C ลงทะเบียนโปรแกรม แลว้โทรไปที�ฝ่ายขาย 

 เพื�อแจง้รหสัเครื�องกอน ่ Format (ถา้เป็นระบบ LAN ใหเ้ปิดโปรแกรม Express ที�เครื�องแม และแจง้รหสัเครื�องทงั ่ � Local  

 drive และ Map network drive) 02-217-3555 กด 1 หรือ Add Line:      @886gafru  

  

 

 วนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 9:00 – 16:30, วนัเสาร์ เวลา 9:00-11.00 (หยดุทาํการเฉพาะวนัเสาร์สุดทา้ยของเดือน,วนัอาทิตย ์และวนัหยดุนตัขตัฤกษ)์ 

2. การแจ้งรหัสเครื�องหลงั Format  

2.1 ก่อนจะดาํเนินการ Format Local Drive ที�ลงโปรแกรม Express  ให ้สํารองข้อมลทั�งหมดของู  Drive นั�นๆไว้ก่อน 

(สาํหรับโปรแกรม Express ให ้Copy ทงั � Folder ไว)้ 

2.2 Format แบบ Full เฉพาะ Drive ที�ลงโปรแกรม Express โดย 

- ถา้เป็นระบบ LAN ใหย้กเลิกการ Share และ Map drive กอน่  

- ห้าม เลือก Quick Format และ ห้าม แบงพืนที�่ �  Drive ใหม่ 

2.3 ติดตงัโปรแกรม � Express อีกครัง � ในเครื�องเก่า ที� Drive เดมิ -> เปิดโปรแกรม Express  -> ไปที�เมนู 8.อื�นๆ ->หวัขอ้ C. 

“ลงทะเบียนโปรแกรม” ติดตอ่ฝ่ายขายเพื�อแจ้งรหัสเครื�องหลงั Format, เมื�อแจง้เรียบร้อย ใหล้บ Folder Express ทิง� ได ้

 วธีิที� 2.   ใหน้าํ Hard disk เกา่  เขา้มาที� บจก. เอก็ซ์เพรสฯ หรือสงทาง่  EMS เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ชวย่ ถอนสิทธิการใชง้านให ้

3. กรณีที�เครื�องเก่าเสีย ใหน้าํ Hard disk เกา ่ เขา้มาที� บจก. เอก็ซ์เพรสฯ หรือสงทาง่  EMS เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ชวย่ ถอนสิทธิการใชง้านให ้

        *** การนํา Hard disk เข้ามา กรณานัดวนัเวลาล่วงหน้ากบัฝ่ายขายุ  เพื�อจดัเตรียมบคลากรไว้บริการ ุ (ถ้าเดนิทางเข้ามาโดยไม่ได้นัดหมาย

ล่วงหน้า ลกค้าอาจู จะต้องรอนาน หรือไม่สามารถดาํเนินการให้ได้ภายในวนันั�นๆ เพราะต้องเป็นควิแทรก) *** 

 

 กรณีมีการส่งเคลม Hard disk ให้ email ใบเคลมที� ออกโดยศนย์คอมพิวเตอร์ู ที�รับเคลม ระบุ S/N HDDเก่า และใหม่ พร้อม S/N 

ของโปรแกรม Express มาที� mkt@esg.co.th  ; esg2555@gmail.com (ควรตดิต่อฝ่ายขายก่อนส่งเคลม Hard Disk) 

 ถ้า Set Raid กรณาแจ้งุ  Serial Number ของ Hard Disk ทกลกุ ู ของเครื�องใหม่เพื�อบนัทึกไว ้(ในอนาคตหากมีการเปลี�ยนฮาร์ดดิสกในชุด์

ของ Raid ใหโ้ทรแจง้ที�ฝ่ายขาย เพื�อเกบประวติัการเปลี�ยนแปลงนี็ �ไวด้ว้ยทุกครัง� ) 
 

หมายเหตุ: ในกรณีเร่งด่วน ท่านจาํเป็นต้องใช้งานที�เครื�องใหม่ก่อน ให้ท่านตดิต่อ ขอตวัอย่างจดหมาย เพื�อดาํเนินการขอรหสัเปิดใชง้าน 

หลงัจากนนั� ภายใน 7 วนั ลูกคา้คอยทาํการถอนสิทธิการใชง้านเครื�องเกาใหเ้รียบร้อย่ ่  
 

สําหรับเครื�องใหม่: ให้นํา Folder ของโปรแกรม Express ที� Copy ไว้จากเครื�องเก่าไปวางไว้ใน Drive อืนๆ ทีไม่ใช่ � � Drive C:  หรือ 

Drive ทีติดตัง � � Windows (ในกรณีที�โปรแกรมและขอ้มูลอยใูน ่ Folder เดียวกนั) และเปิดโปรแกรม Express (ถ้าเป็นระบบ LAN ลูกคา้

ตอ้ง Share Folder แบบ Full Control และ Map Network Drive ที�ตวัแมเอง ่ *ดูวธีิการ share, map ไดที้�: Express Software Group Co.,Ltd. [ 

วธีิการแชร์ และเรียกใชง้านโปรแกรมบญัชี Express บนระบบ Network ] (esg.co.th) แลว้เขา้โปรแกรมผาน ่ drive ที�พึ�ง map นนั� ) เขา้ไปที�เมนู 

8.อื�นๆ -> หวัขอ้ C.ลงทะเบียนโปรแกรม แลว้โทรไปที�ฝ่ายลงทะเบียน  02-217-3599 เพื�อขอรหสัเปิดใชง้านใหม ่
 


